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CURSO ADMINISTRATIVO DE ENTIDADES BANCARIAS, FINANCIERAS Y
CREDITICIAS

DESCRIPCION BREVE

El curso Administrativo de Entidades Bancarias, Financieras y Crediticias a través de
un préctico temario, te llevara a abordar temas como el sistema bancario y financiero, las
regulaciones bancarias y el comercio exterior. También podras aprender las principales
nociones sobre legislacion financiera, asociaciones mutuales y el marketing bancario. Si sos
de los que aspira a ocupar cargos administrativos en cualquiera de estas entidades, este

curso es el ideal para vos.

PROGRAMA DE ESTUDIO

MODULO | “INTRODUCCION AL SISTEMA BANCARIO Y FINANCIERO”

Unidad N°1: Sistema Financiero: Mercado Monetario y Mercado de Capitales - Estructura
del sistema financiero. Crédito: Importancia del crédito y vinculaciéon con el ahorro y la
inversion.
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Unidad N°2: Préstamos hipotecarios, prendarios y personales. Tasas de interés. Definicion,
tipos: nominal, efectiva, tasa Badlar, simple y compuesta, fija y variable.

MODULO 2 “REGULACIONES BANCARIAS”

Unidad N°1: Regulaciones Bancarias: Encaje Bancario y tenencia obligatoria de

valores. Encaje Legal, Encaje Marginal o adicional. Efectos macroeconémicos

del Encaje Bancario. La oferta monetaria y politica monetaria: La relaciéon

Efectivo y depdsitos.

Unidad N°2: La relacion reservas y depositos. Presentacion, tipos y valoracion

de los Instrumentos financieros. La emision de Instrumentos Financieros y las
Contingencias. Diferencia entre la Contabilidad comercial y la contabilidad Bancaria. Ejemplo

de Balance de un Banco.

MODULO 3 “EL COMERCIO EXTERIOR Y LA BANCA”

Unidad N°1: Comercio Exterior: Banco de pagos internacionales, Organizacién de los
bancos centrales, Mantenimiento de Transparencias de las reservas y composicion del
capital. Régimen legal del comercio exterior. Instrumentos de cobro y pago en transacciones
comerciales en el exterior: Cheque en divisa; Letra de cambio; Orden de pago o giro
bancario; Cobranza o valor al cobro y Crédito documentario.

Unidad N°2: Seguro de crédito a la exportacion internacional. Responsabilidades. Concepto
y definicion. Modalidades. Comunicacion A 3609 BCRA- Anticipos de Exportacion-
Prefinanciacion de exportaciones. Importancia y aplicacion de la Comunicaciéon A 3602 de

Banco Central de la Republica Argentina para reflejar deudas en el exterior.

MODULO 4 “ANALISIS CREDITICIO”

Unidad N°1: Clasificacién de los créditos. Factores que determinan el riesgo en instituciones
financieras; factores internos y externos. Principios basicos de otorgamiento que no deben
pasarse por alto al momento de revisar un de crédito. Pasos a seguir para otorgar un crédito.
Generalidades.

Unidad N°2: Circuito del crédito. Andlisis de créditos, automatizacion de la decision, modelos
de scoring. Herramientas de analisis. Analisis cualitativo y cuantitativo. Riesgo crediticio.
Concepto; clasificacion. Proceso de administracion de riesgos. Evaluacion y medicion del
riesgo crediticio.

Unidad N°3: El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA): Importancia y Legislacion
Financiera vigente. breve resefia, creacion, sus funciones. Ley 21.526 (ley de entidades
financieras): sus analisis, ambito de aplicacion, autoridad de aplicacion, distintos tipos.
Operaciones activas y pasivas: de bancos Concepto, Importancia y Tipos.
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Unidad N°4: Carta organica del BCRA: Naturaleza y Objeto; Capital; Directorio; Operaciones
del Banco; Ejercicio Financiero; Auditoria Externa; Superintendencia de Entidades
Financieras y Cambiarias. Ley de Prevencion de la evasion Fiscal. Cheque cancelatorio. Ley
de Competitividad. Impuesto a los créditos y débitos en cuenta corriente: Tratamiento del
Impuesto, Exenciones, Computo del mismo para el pago de Impuesto a las ganancias.

MODULO 5 “CARTERA DE PRODUCTOS O SERVICIOS DE LOS BANCOS”

Unidad N°1: La cuenta corriente bancaria: aspectos sustanciales. Caracteres.
Instrumentacion generalidades, domicilio, titularidad. Responsabilidades del banco y del
cuentacorrentista. Cierre de la cuenta corriente. Dep0sitos de ahorro: caja de ahorro, cuentas
sueldo, gratuitas y especiales. Generalidades.

Unidad N°2: Plazo fijo: Tipos, objetivo de los mismos. Caracteristicas. Prestamos;
personales, prendarios e hipotecarios. Caracteristicas. Medios de pagos; Clearing Bancario:
significado e Importancia. Comisiones y Gastos Bancarios. Costo de las cuentas bancarias.
Tipos de garantias. Aval. Fianza., caracteristicas y diferencias.

Unidad N°3: Asociaciones Mutuales: Principales nociones de su funcionamiento.
Antecedentes historicos nacionales e internacionales. Organigrama de una Mutual.
Funcionamiento. Autoridades de una mutual, eleccién de las mismas. Diferencias entre
cooperativas y mutuales. Derechos y obligaciones de los asociados: Requisitos para ser
asociados; Categorias de asociados: Activos, Adherentes y Participantes;

Unidad N°4: La cuota social y los aportes al INAES. Operatoria de las Mutuales. Servicios
Mutuales: Caracteristicas de las principales prestaciones. Los convenios intermutuales y con
personas de otro caracter juridico; Mutuales unifuncionales y multifuncionales. El capital y el
patrimonio. Exenciones impositivas establecidas en el articulo 29° Ley de Asociaciones
Mutuales.

Unidad N°5: Atencion al cliente y Marketing Bancario. Comportamiento del Consumidor.
Proceso de decision de compras del consumidor. Roles de los Consumidores Finales.
Factores que Influyen en el comportamiento del consumidor: Internos y Externos. Definicion
y tipos de Clientes. Diferencias entre un cliente comun y un cliente Bancario. Servicio al
cliente: definicién y ciclos del Servicio.

Unidad N°6: Gestidon del Servicio. Calidad del servicio brindado. La comunicacion con el
cliente. Recursos y herramientas a tener en cuenta para lograr una mejor comunicacion.
Atencion al cliente, personal y en entornos virtuales.
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iCUAL ES LA SALIDA LABORAL AL REALIZAR EL CURSO ADMINISTRATIVO DE

ENTIDADES BANCARIAS, FINANCIERAS Y CREDITICIAS?

SALIDA LABORAL:

Al completar el Curso Administrativo de Entidades Bancarias, Financieras y Crediticias, el

egresado estara preparado para desempefiarse en areas administrativas y operativas dentro del

sector financiero, con un perfil orientado a la gestion documental, el analisis de datos, la atencién

al cliente y el soporte interno de operaciones.

i{COMO SE VA A DESEMPENAR EL EGRESADO?

El egresado podra:

Gestionar documentacion y tramites vinculados a cuentas bancarias, créditos, préstamos,
inversiones y seguros.

Cargar y verificar informacion en sistemas bancarios y financieros.

Asistir en tareas de andlisis crediticio basico.

Brindar atencién al cliente en consultas administrativas o de productos.

Apoyar en tareas de archivo, control de operaciones, gestion de cobranzas y seguimiento
de cuentas.

Coordinar acciones con otras areas como tesoreria, caja, créditos, entre otros.

AMBITOS EN LOS QUE PUEDE DESEMPENARSE:

Bancos publicos y privados: en areas administrativas, mesa de entradas, atencién al
cliente, soporte de operaciones, entre otros.

Financieras y entidades crediticias: como apoyo en otorgamiento y seguimiento de
créditos, analisis de riesgo basico, y gestion de clientes.

Cooperativas de crédito y mutuales: en sectores administrativos y de atencion al socio.
Empresas de servicios financieros o fintech: especialmente en areas de back office,
soporte administrativo y atencion al cliente.

Estudios contables o gestorias: que administren tramites bancarios o financieros para

terceros.

Este curso ofrece una rapida insercion laboral para quienes buscan trabajar en el mundo

financiero desde una perspectiva organizativa y administrativa, con conocimientos clave sobre el

funcionamiento interno de las entidades.
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LOS CERTIFICADOS SE ENCUENTRAN HOMOLOGADOS Y SON A NIVEL
NACIONAL. LOS MISMOS SON EMITIDOS POR LA CAMARA ARGENTINA DE
FORMACION PROFESIONAL Y LA CAPACITACION LABORAL, “ENTIDAD
CERTIFICADA EN CALIDAD POR NORMAS ISO 9001:2015”

CERTIFICACION NACIONAL

CERTIFICADO I

Al solicitar certificacion de la DE APROBACION
Camara Argentina, en los cursos i i o
que realizaste en nuestro centro, ”°“"“§.‘.’f,§b:‘£‘i“éi‘.‘3u5’_2‘.f°°°°°°"
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CERTIFICACION INTERNACIONAL www.educacionglobal.org | OIEP
A través de un convenio de 0|Ep | cenmicano I
- = | DEASIST SN
cooperacidén entre la CaAmara @
Argentina y OIEP (Organizacién oot e S
Internacional para la Educacién MARIA VIRGINIA ELIZALDE RODRICUEZ
Permanente) nos encontramos TiTULO DE CAPACITACION

Prr——
NOMBRE DEL CENTR

habilitados para solicitar también
CERTIFICACION INTERNACIONAL
DE NUESTROS CURSOS.

Una oportunidad diferencial si
residis o planificas vivir en el
exterior, o si trabajas o proyectas
emplearte en empresas
internacionales.

ONECTA |
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CERTIFICACION NACIONAL
E INTERNACIONAL

Es una forma de agregar valor a la formacion realizada,
a través de un aval nacional y/o internacional, brindado
por referentes en formacién en competencias.

Los certificados se emiten bajo estrictas normas de
seguridad y seriedad. Ademas de tener un holograma de
. = seguridad, cuentan con un cédigo QR, a través del cual
¢POR QUE ES

cualquier persona o entidad puede comprobar su
IMPORTANTE

autenticidad.

CERTIFICAR?

Contar con esta certificacion significa que el curso ha
atravesado todos los procesos de validacion en
contenidos, profesores y modelo pedagégico,
garantizando el aprendizaje del alumno.

En el caso del de la Cdmara Argentina, ésta es la Unica
institucion que brinda este tipo de certificacién a nivel
nacional, y nuestro instituto es socio de la misma.

Su validez es importante para el mercado laboral de
cualquier parte de Argentina.
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ACCESO GRATUITO
AL PORTAL DE EMPLEO

“of RORTAL

EMPLEO

EL PRIMERO EN CONECTAR LA EDUCACION
NO FORMAL CON LA EMPLEABILIDAD
EN ARGENTINA.

Disefiado para vincular a empleadores

y talentos de todo el pais, brinda

una plataforma donde las oportunidades
laborales encuentran a los candidatos ideales.

____-__..-____.

El acceso al portal es exclusivo y sin
cargo para alumnos que cuenten
con certificacion nacional de la
Camara Argentina.

i El registro es sencillo y en pocos pasos,
®--1 para estar mas cerca de nuevas
1
'

oportunidades laborales.
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POLITICA DE CALIDAD

Nuestros cursos

son validados

(en contenidos,
profesores y modelo
pedagdgico) previo a ser
habilitados por la Cadmara
Argentina y OIEP, para
solicitar certificacion.

ATENCION AL ASOCIADO @._3

VERIFICACION Y
® CERTIFICACION DE CURSOS @F
DE EDUCACION NO FORMAL

CALIDAD ISO
9001:2015,

DICTADO DE CAPACITACIONES :
DE EDUCACION NO FORMAL  : <f%
EN ENTORNOS VIRTUALES S

En 2023 sostuvo esta certificacion,
bajo estrictas auditorias en pos de la
mejora continua. Los sellos de ISO

9001:2015 se encuentran

plasmados en los
certificados emitidos.

En 2023 OIEP alcanzo esta misma
certificacion de calidad ISO 9001:2015,
y la distincion internacional de IQNET.
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